
③ 利用予約（事前受付と当日受付があります。）
利用できる単位数には、お子さま１人につき以下の上限があります。

【事前受付】
利用希望日のひと月前の午前9時30分～利用希望日前日の午後３時までにお申し込み
ください。（申し込みは、インターネット予約管理システム、電話、窓口で可能です。）
※乳幼児一時預かり事業予約管理システムＵＲＬは、https://www.nerima-piyopiyo.com/

【当日受付】
利用希望日に各ぴよぴよの当日受付専用電話へお申し込みください。
（インターネット予約管理システム、窓口での申し込みはできません。）

乳幼児一時預かり

① 利用要件をご確認ください
【利用要件】 練馬区に住民登録のある方、集団生活が可能な方

【対象年齢】 生後６か月から小学校就学前のお子さま（疾病等の場合は利用できません。）

② 初めて利用する方は、事前登録が必要です
【登 録 先 】 利用を希望するぴよぴよに事前に電話予約をした上で下記必要書類を用意して、

お子さまと一緒にお越しください。(１つの施設で登録すれば、全てのぴよぴよを利用
できます。)

※ 登録および受付時間：月～土 午前9時30分～午後5時（日・祝日を除く）

【必要書類】 ① 登録申請書 ②利用票 ③乳幼児医療証 ④母子健康手帳
※ ご兄弟の場合は、お子さまごとに必要書類をご用意ください。
※ お預かりした情報は、乳幼児一時預かり以外の目的には使用しません。

【親子面談】 必要書類の確認と、親子面談を行い、登録完了です。（所要時間は30分程度）
※ 面談終了時に「登録確認通知書」をお渡しします。ご自宅で保管してください。

（令和８年４月）

保護者のリフレッシュのためなど、理由を問わずお子さまをお預かりする『乳幼
児一時預かり』を行っています。事前登録、利用予約をした上でご利用ください。

≪ご利用までの流れ≫

定員（１単位あたり）
利用単位実施曜日施設名【所在地】

当日受付事前受付

３名12名
① 9:00～12:00
② 12:00～15:00
③ 15:00～18:00

日～土曜

練馬ぴよぴよ（一時預かり室）
【練馬1-17-1ココネリ４階】

３名12名

① 10:00～13:00
② 13:00～16:00

光が丘ぴよぴよ（一時預かり室）
【光が丘2-9-6 光が丘区民センター6階】

※6名貫井ぴよぴよ【貫井3-25-15】

３名12名関ぴよぴよ（一時預かり室）
【関町北1-21-15】

３名12名日・水曜大泉ぴよぴよ【東大泉5-35-1】

≪実施施設一覧≫

※貫井ぴよぴよの当日受付は、キャンセル等により事前受付の定員に空きがある場合のみ実施します。

≪利用料金≫

１単位（３時間あたり） ０歳 2,000円 １歳以上 1,500円 （利用日当日の年齢です。）

・ひと月に利用できる単位数は、お子さま１人につきぴよぴよ全施設の利用を合計して20単
位までです。(キャンセルした単位を含みます。)
・１日に利用できる単位数は、１施設あたり２単位までです。

https://www.nerima-piyopiyo.com/


● 利用当日にお持ちいただくもの（詳細はご利用のぴよぴよにお問い合わせください）
【 連絡票 】 ご家庭で記入いただき、お持ちください

【利用料金】 現金、キャッシュレス決済または子育てスタート応援券でお支払いください。

※現金で支払う場合は、お釣りのないようお持ちください。

【着替え等】 ① 着替え一式 ② オムツ（ビニール袋、おしりふき）など ③バスタオル(昼寝用)
※持ち物には必ず名前を記入してください。

【 お食事 】 お弁当、おやつ、飲み物は持参してください。

● その他
【お預かりできない場合】

・病気や発熱、予防接種当日はお預りできません。
・面談内容によって、ご利用ができない場合もあります。

【キャンセル】
・予約の取り消しは、利用日前日の正午までは、インターネット予約管理システム、電話、窓口で

可能です。
・利用日前日の正午以降は、お申込先のぴよぴよに電話で連絡をしてください。
・利用日前日の正午以降の予約取り消しは、体調不良や感染症などの理由であっても、利用料金と

同額のキャンセル料が発生します。
・キャンセル料はお近くの一時預かり実施施設の窓口にて、原則として利用予定日から10日以内

にお支払いください。
・お子さまの体調不良以外を理由とした予約の取消を１か月の間に４単位以上行うと、翌々月の利

用の予約ができなくなります。

【子育てスタート応援券】
応援券１枚で１単位無料となります。キャンセル料のお支払いにもご利用いただけますが、利用
予定日から10日以内（例：4/1利用予定日のキャンセル料は4/10まで）に限って利用でき、予
約単位分の応援券が必要です。

【登録更新】
・登録は、１年間有効です。
・登録期間満了の３か月前から「登録更新」が可能です。更新の際は、乳幼児一時預かり事業実施

施設へ電話でご連絡ください。【月～土 午前9時30分～午後5時（日・祝日を除く）】

関ぴよぴよ（一時預かり室） 問合せ時間 ９：00～1７：00
住 所 関町北１-21-15（武蔵関駅南口下車 徒歩５分）
電 話 登録等問合せ 03-5991-4711

当日受付専用電話 080-9048-2466(午前９時30分から受付) ※

貫井ぴよぴよ 問合せ時間 ９：00～1７：00
住 所 貫井３-25-15（富士見台駅北口下車 徒歩６分）
電 話 登録等問合せ 03-3577-9823

当日受付専用電話 080-9048-2464(午前９時30分から受付) ※

大泉ぴよぴよ 問合せ時間 ９：00～1７：00
住 所 東大泉５-35-１（大泉学園駅南口下車 徒歩８分）
電 話 登録等問合せ 03-3925-6716

当日受付専用電話 080-9048-2465(午前９時30分から受付) ※

光が丘ぴよぴよ（一時預かり室）問合せ時間 ９：00～1７：00
住 所 光が丘２-９-６光が丘区民センター６階（光が丘駅下車 徒歩１分）
電 話 登録等問合せ 03-5997-7763

当日受付専用電話 080-9048-2463(午前９時30分から受付) ※

練馬ぴよぴよ（一時預かり室） 問合せ時間 ９：00～1８：00
住 所 練馬１-17-１ココネリ４階（練馬駅北口下車 徒歩１分）
電 話 登録等問合せ 03-6758-0142

当日受付専用電話 080-9048-2462(午前８時30分から受付) ※

≪問合せ先≫ ※当日受付専用電話は回線が込み合い、つながりにくい場合があります。

※令和８年度中に予約システムでの当日受付の開始を予定しています。ホームペー
ジ等でお知らせしますので、利用前に必ずご確認ください。


